EDITAL DE COLETA DE PRECOS N2 023/2023
ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBIJETO
1.1. O presente documento estabelece as especificagdes técnicas minimas, apliciveis para o
FORNECIMENTO DE CAIXAS DE E-MAIL ELETRONICO ZIMBRA NETWORK com suporte técnico.

2. DISPOSICOES GERAIS
2.1. Quantidade total: 560 (quinhentas e sessenta) contas de e-mails dividas nas seguintes
volumetrias:

CARACTERISTICAS CAIXA DE E-MAIL QUANTIDADE DE CONTAS (*)
Minimo 5 GB 400
Minimo 25 GB 80

Minimo 50 GB 80

(*) Quantidade de caixas paféiégda tamanho é o cenario atual
de utilizagdo, as contas podem ser alteradas ao longo do
contrato de acordo com necessidade da FUNDACAO.

2.2. Prazo de contrato: O prazo de contratagdo sera de 12 (doze) meses contados a partir de 15 de
dezembro de 2023, prorrogdveis por igual periodo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

2.3. Prazo de migracdo: A migracao total das contas de e-mail devera ser até 12 de janeiro de 2024.
até 15 dias corridos apds a emissdo do documento de compra.

2.4. Prazo de pagamento: Até o décimo quinto dia Util do més subsequente, o valor faturado
referente as constas ativas na competéncia, via depdsito bancario. Obrigando-se a CONTRATADA
emitir nota fiscal, até o quinto dia Gtil do més subsequente a prestagio do servigo.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. Migracdo das contas de e-mail: A volumetria atual de dados para a migragdo é
aproximadamente 1,5 TB de dados.

3.2. Duplo Fator de autenticagdo: Disponibilizar a ferramenta de duplo fator de autenticagdo para
todas as contas contratadas.

3.3. Hospedagem: A hospedagem do servidor deve ser obrigatoriamente no Brasil.

3.4. Acesso ao painel administrativo: A Equipe de T.I. da FUNDACAO, dever3 ter acesso total ao
painel administrativo, com intuito de criar, modificar, controlar cotas de caixa, auditoria de caixa e

excluir contas de e-mail.
3.5. Versdo minima do software: Zimbra Network Edition versdo 9.0.

3.6. Disponibilidade do ambiente: minimo de 99% (Recebimento e envio).

3.7. Retencdo de e-mail excluidos: minimo 7 (sete) dias.
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3.8. Ferramenta de AntiSpam: Obrigatério a contratada fornecer acesso ao gerenciamento do
AntiSpam aos administradores do dominio, com funcionalidades minimas sendo:
a) Tipo de quarentena (quarentena global ou por usuario);
b) Dashboards (painel para visualizacdo das mensagens);
c) Logs de e-mail (acesso aos e-mails enviados e recebidos);
d) Lista de bloqueio/liberagdo (permissdo para adicionar ou bloquear remetente/dominio);
e) Retencdo de e-mails na quarentena, minimo 7 dias.
Observagdo: Caso disponha de outras ferramentas de AntiSpam, podera apresentar para avaliac3o.

3.9. Servidor dedicado com SSL.
3.10. Servigo SMTP dedicado até 50.000 envios/dia.

3.11. Ferramentas obrigatdrias a todas as caixas de e-mail:

a) Agenda;

b) Contatos;

c) Porta-arquivos;
Observagdo: Caso disponha de ferramentas adicionais aos servigos de webmail, podera apresentar
para avaliagdo.

3.12. Disponibilizar suporte técnico com horério de atendimento integral (24x7x365).

3.13. SLA:

I. Tempo mdaximo para resposta do chamado em 1 hora
Il. Tempo mdaximo para resolucdo do problema:
a) Critico (que gera indisponibilidade total do e-mail): 2 horas;
b) Moderado (que gera indisponibilidade parcial do e-mail): 4 horas;
c) Baixo (afeta parcialmente recursos do servico, sem gerar indisponibilidade): 8 horas.

3.14. Receber informagdes de atualizagbes da ferramenta.

3.15. Certificagbes de Seguranca da Informagdo: Deverd informar na proposta as Certificacdes da
empresa para avaliacao.
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