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EDITAL DE COLETA DE PRECOS 006/2023
ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBIETO

1.1

O presente documento estabelece as especificagbes técnicas minimas, aplicaveis para a
prestacio de servicos de manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos
condicionadores de ar tipo split, cassete, de janela e portdtil, que se encontram nas
dependéncias da FUNDAGAO.

2. DISPOSICOES GERAIS
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.7

Indicar junto 3 FUNDAGAO um preposto responséavel para responder pelo funcionamento
servicos, devendo este ser de bom nivel profissional; utilizar empregados habilitados e com os
conhecimentos necessérios a perfeita execugio dos servigos, em conformidade com as normas
e determinacgdes legais em vigor; manter sempre treinada e apta a prestar os servicos; zelar
para que seus empregados, enquanto prestando os servigos contratados, portem cracha de
identificacio, bem como, atender a todas as normas de disciplina e seguranga e O0s
procedimentos da FUNDAGAO; responder pelo comportamento funcional do pessoal sob a sua
direc3o, quando nas dependéncias da FUNDACAO; substituir qualquer empregado no caso de
falta, auséncia ou férias, de maneira a n3o prejudicar a boa execugdo dos servicos, bem como,
aqueles julgados inconvenientes a ordem e as normas disciplinares da FUNDACAO; registrar
nas respectivas CPTS os contratos de trabalho de todos os funciondrios necessarios para
execucdo dos servigos; responsabilizar-se por todas as despesas salariais dos empregados que
vier se utilizar na execugdo dos servicos objeto deste contrato, bem assim como encargos
previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria;

Fornecer todas as ferramentas, equipamentos, EPI's e EPC's a serem utilizados na prestagdo dos
servicos, objeto deste contrato, de primeira qualidade e aprovados pela FUNDAGAO;

Contratar seguro de responsabilidade civil e de acidente pessoal ou declarar de sua
responsabilidade a cobertura total de qualquer acidente que ocorra durante a execugdo dos
servicos, apresentando copia para a FUNDACAO em até 03 (trés) dias da celebragdo do
presente instrumento;

Responder por danos e/ou prejuizos causados por ela ou seus prepostos a FUNDAGAO ou a
terceiros na execu¢do dos servigos, assim como respondera civil e criminalmente, perante os
érgdos competentes, pela prestagdo dos servicos nos termos deste contrato, no que determina
o Cdédigo Civil e na legislagdo aplicavel ao caso;

N3o utilizar para qualquer finalidade dissociada do corrente contrato qualquer recurso recebido
permanente ou temporariamente;

Atender o acordo de nivel de servigos disposto neste Edital;

Atender o anexo VI, das diretrizes de servigos terceirizados, do presente instrumento;

2.12 Colocar a disposi¢do nimero de funciondrios suficiente e capacitados para o atendimento das

demandas;

2.13 A FUNDACAO fornecerd GAS FREON para aplicagdo nos compressores e GAS NITROGENIO
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para limpeza dos sistemas, bem como, pegas e componentes, rebobinamento de motores,
recuperacdo de motor e compressor, reforma ou alteragGes dos sistemas de dutos

DOS SERVICOS

Executar servicos de manutengdo preventiva e corretiva nos aparelhos listados no Anexo |
deste Edital, de acordo com cronograma e PMOC especifico, em conformidade com o
especificado pelo fabricante e as determinagdes legais da Portaria ANVISA n2 3.523/GM, de
28 de agosto de 1998 e a NBR 14679;

Elaborar PMOC conforme especificagdes dos aparelhos;

Realizar manutengbes preventivas periddicas nos equipamentos, mantendo o0s
equipamentos em prefeitas condigdes de operacionalidade, seguranga, limpeza e aparéncia;

Executar, anualmente, os servicos de lavagem completa, checagem da pressdo dos
compressores, lubrificagdo, impermeabilizagdo de chassi e revisdo geral, seguindo o
cronograma e PMOC;

Realizar manutengdo corretiva em equipamentos sempre que necessario e no tempo
estipulado;

Efetuar a limpeza dos filtros de ar, conforme cronograma PMOC;
Preencher planilha de plano de manutencdo localizada ao lado de cada equipamento;
Efetuar a medicao do nivel de ruido e vazdo do ar;

Efetuar regulagem e ajustes necessdrios ao perfeito funcionamento dos equipamentos
compreendendo, medi¢do da vazdo do gas, limpeza de serpentinas, limpeza de drenos,
verificagdo da parte elétrica e demais servigos necessarios;

No valor fixo mensal ja se entende estarem incluidas todas as obrigacdes e encargos
trabalhistas e previdencidrios, tributarios, seguros, beneficios legais e materiais tais como:
EPI’s, graxa, 6leo, produtos quimicos para limpeza, ferramentas, solda, oxigénio e acetileno,
enfim todos os custos possiveis para a prestagdo dos servigos, ndo cabendo 3 FUNDACAO
qualquer despesa adicional, a qualquer titulo, exceto pegas, componentes de reposicio e
gas nitrogénio;

Para remogdo, transferéncia e instalagdo de equipamentos, prestar todas as informacées
necessarias, relativas a movimentag¢3o patrimonial;

Emitir laudo técnico quando identificado a necessidade de substituigio de equipamento seja
por impossibilidade de conserto ou por ndo atendimento da demanda;

Realizar movimentagdes, retiradas e instalacdes de equipamentos, de acordo com a
necessidade da FUNDACAO, conforme valores dispostos na proposta comercial;

Fornecer mensalmente um relatério das manutengdes realizadas para validacio do PMOC,
até o segundo dia Gtil de cada més, para posterior aprovagdo de pagamento;

Emitir relatorio no final de cada més referente a pegas que foram utilizadas durante as
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manutengdes;

Para a reposicdo de pegas e componentes a CONTRATADA deverd apresentar no minimo
trés orcamentos prévios para aprovagdo da FUNDACAO;

£ facultada a FUNDACAO o direito de adquirir ou ndo da CONTRATADA as pegas €
componentes dos equipamentos objeto deste contrato;

Quando as pegas e componentes dos equipamentos tenham sido adquiridos pela
FUNDACAO junto a CONTRATADA, esta devera fornecer garantia de 90 (noventa) dias sobre
tais pegas e componentes;

Quando as pecas e componentes dos equipamentos tenham sido adquiridos pela
FUNDACAO junto a CONTRATADA, o pagamento ser4d efetuado através de ordem de
compra;

Na impossibilidade da execugdo dos servigos no local de instalacdo dos equipamentos, a
despesa com translado destes, serdo por conta da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera indicar um preposto para acompanhar e responder pela execugdo
das ordens de servigos.

PRAZO ATENDIMENTO CHAMADOS

As chamadas feitas em horério comercial deverao ser atendidas num prazo maximo de 30
(trinta) minutos e os reparos nos prazos definidos conforme os SLA’s do servico de
manutencao;

As que forem feitas em carater de emergéncia, nos sabados, domingos e feriados e periodo
noturno, o atendimento devera ocorrer em no méaximo 60 (sessenta) minutos. O prazo para
atendimento sera contado a partir da chamada telefénica e/ou whatsapp;

A CONTRATADA deverd informar nome e contato para as chamadas de emergéncia;

A CONTRATADA n3o cobrara pelo atendimento em horario extraordindrio, quando houver
chamado triado como emergéncia pela Divisdo de Manutengao.

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

A CONTRATADA deverd apresentar até o 22 dia atil do més subsequente, a medicdo dos
servicos executados no més anterior, acompanhado do respectivo relatério de manutengao
preventiva (atualizagdo do PMOC), sendo que o fechamento da medic3o dar-se-a no ultimo
dia de cada més;

Para validacdo do pagamento, 0s servigos serdo medidos e atestados por amostragem, até
o dia 52 dia Gtil do més subsequente a entrega do item 5.1, na quantidade definida de 10%
dos equipamentos com manutengdo prevista no més, de forma aleatoria, por escolha da
FUNDACAO, com checklist estruturado, conforme Anexo IV, sendo imprescindivel a

‘ presenca do responsével ou representante da CONTRATADA e da resolutividade de 95% das
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ordens de servigo aberta no més de referéncia;

Se ndo houver evidéncias de inconformidades na medigdo realizada, o pagamento serd de
forma integral conforme cldusula décima primeira;

Serd efetuado a glosa referente ao custo do equipamento auditado, que esteja em
desconformidade com o checklist previsto no Anexo IV. O valor sera calculado da seguinte
forma: valor total do contrato dividido pela quantidade de equipamentos do PMOC;

Se a resolutividade de preventiva for menor que 95%, serd glosado o valor correspondente
as ordens de servigo ndo atendidas ou seja, de equipamentos n3o realizado a manutencao;

Ocorrendo atraso no atendimento das chamadas de emergéncia, sera efetuado o desconto
de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més referente ao do atraso, por hora de
atraso registrada;

Ocorrendo glosa na fatura apresentada 8 FUNDACAO, a CONTRATADA terd um prazo de até
3 (trés) dias Uteis a partir da data do recebimento da validacio da FUNDAGAO para recursar
a glosa. Transcorrido este prazo e n3o havendo resposta, a FUNDACAO considerard como
aceita pela CONTRATADA a glosa efetuada;

O pagamento sera realizado até o 102 dia util de cada més, via depésito bancério em conta
corrente oportunamente a ser informada pela CONTRATADA;

A FUNDACAO poderd, a qualquer tempo, descontar dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, quaisquer valores resultantes de penalidades ou quaisquer outros débitos
decorrentes dos compromissos assumidos neste contrato;

ApOs todo processo de validagdo da medi¢do realizado, para o pagamento a CONTRATADA
devera enviar a nota fiscal, a medig&o validada, as copias reprogréficas das guias trabalhistas,
tributarias e previdencidrias do més anterior, relativas aos colaboradores da CONTRATADA
lotados nas dependéncias da FUNDACAO.

Elaboragdo:
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