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RESPOSTAS E ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS ACERCA DO EDITAL DE COLETA DE PRECOS
N2 005/2022 — CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DO SERVICO TECNICO DE
TELEFONIA

Reiteramos que a FUNDAGAO DE SAUDE ITAIGUAPY, entidade de direito privado e sem fins lucrativos, é
administradora do HOSPITAL MINISTRO COSTA CAVALCANTI. Considerando a natureza juridica da
FUNDACAO e de sua mantenedora, esta aquisicio n3o estd sujeita a Lei n® 8.666/93, nem tampouco a Lei n?
10.520/2002 vigentes, portanto, ndo realizamos licitagdes. Apenas damos publicidade as necessidades de
aquisicdo com o intuito de ampliar a concorréncia, ainda que sem qualquer vinculo com processos de
natureza licitatéria publica. A eventual utilizagdo de termos semelhantes neste processo € mera coincidéncia,
oportunidade ou conveniéncia. '

" Dentro do prazo estipulado em edital, foram recebidos os seguintes guestionamentos:

1 - Entendemos que para cumprir os prazos estipulados no item 2.3 e no item 2.7, os atendimentos
urgentes, deveram ser de 24 horas, incluindo sabados, domingos e feriados. Estd correto esse
entendimento?

Resposta: Conforme edital de coleta de prego, nos itens 2.3 estd estipulado SLA de atendimento, portanto a
comiss3o entende que por se tratar de um hospital precisamos que o servigo de comunicagdo se mantenha
com disponibilidade, com isso deve-se atentar ao cumprimento do prazo de SLA estipulados. Também vdlido
paraitem 2.7.

2 — Para atender o item 2.6 referente ao um técnico capacitado, esse deve ter certificagdo nos
equipamentos SOPHO iS3090, Pysix, Software de Tarifagdo CallManager, Central telefonica UCMG6510 e
Software Business Connect. Para atender os requisitos técnicos do item 3.3, a empresa deve apresentar
certificagdo técnica do Fabricante/Distribuidor, pois alguns itens s6 podem ser atendidos se a empresa
possuir esse credenciamento no Fabricante/Distribuidor, para abrir chamados técnicos e obter suporte de
segundo nivel, principalmente para os itens: a) Configuragdes para implantacdo b) Configuragbes de
servico de autenticagdo c) Reinstalagdo de programas d) Atualizagdes corretivas de seguranga e)
Configuragdes no sistema e equipamento. Para garantir o atendimento técnico com qualidade e
responsabilidade, para esse processo ndo serd permitido a subcontratagdo, em qualquer nivel,
principalmente da equipe técnica que ird prestar os atendimentos técnicos. Esta correto esse
entendimento?

Resposta: Esté correto o entendimento. Ndo serd permitido a subcontratag¢do, a comissdo retificara o item
2.6. Onde se |&: " Para atendimentos presenciais se faz necessdrio um técnico capacitado, locado em Foz do
Iguagu ou regido com base no SLA proposto com base no item 2.4.”, serd “Para atendimentos
presenciais/remoto se faz necessdrio um técnico capacitado com conhecimento do escopo das especificagbes
técnicas e certificagdo técnica do Fabricante/Distribuidor, colaborador da CONTRATA (ndo terceirizado),
locado em Foz do Iguagu ou regido com base no SLA proposto com base no item 2.4.”

Foz do Iguacu, 08 de fevereiro de 2022.

Presidente da Comissdo de Julgamento




